CONTEUDO PARA CAPACITAGAO

CONFERENCIAS CONJUNTAS DE DIREITOS HUMANOS

CONFERENCIAS CONJUNTAS DE

DIREITOS
..' HUMANOS




01. APRESENTACAO

O processo de conferéncia de
politicas publicas deve ser encarado
pelos organizadores nas suas mais
diversas dimensodes. Nesse sentido,
todos os envolvidos na construcdo de
uma conferéncia devem compreender
minimamente como 0S temas em
debate se relacionam com sua vida
e com o seu trabalho. Assim, a
construgao de agdes de capacitagao
sobre Direitos Humanos é parte
desse entendimento e busca trazer
as questdes tratadas pelos direitos
humanos para o cotidiano das
pessoas. No caso dos trabalhadores
da organizacao das conferéncias, ou
seja, 0S segurangas, recepcionistas,
carregadores, montadores e
demais areas que prestam servigos
terceirizados e viabilizam o evento,
tais assuntos sdao fundamentais.
Ndo s6 para que a relagdo dos
trabalhadores com a diversidade dos
participantes aconteca de maneira
coerente com 0s objetivos das
politicas de direitos humanos, mas
para que esses trabalhadores possam
levar esse aprendizado para outras
esferas da sua vida, como a familia, a
relagao com os vizinhos, com outros
trabalhadores e na convivéncia social
em geral.

A presente cartilha é, portanto, parte
da capacitacdo dos trabalhadores
e trata de orientaghes praticas de
como atender, se comunicar e
respeitar os diferentes perfis de
participantes envolvidos no processo
da conferéncia.



02. INTRODUCAO

“Direitos Humanos sao aqueles que o individuo possui simplesmente por ser

uma pessoa humana, por sua importanc

ia de existir, tais como: o direito a vida,

a alimentagdo, a educagao, ao trabalho, a liberdade, a religido, a orientagdo
sexual e ao meio ambiente sadio, entre outros. Sao direitos fundamentais,
reconhecidos no ambito internacional, garantidos pelo sistema social do qual
o0 individuo faz parte. Todavia, para os Direitos Humanos atingirem patamar de
norma, foi necessdrio um processo historico, politico e social. Inimeras lutas
se travaram com o objetivo de retirar 0 homem da violéncia e da opressao”.
(Caderno de Educagdo em Direitos Humanos, pdg. 11)

Prefacio — PNDH 3

Toda pessoa tem direitos inerentes
a sua natureza humana, sendo
respeitada sua dignidade e garantida
a oportunidade de desenvolver seu
potencial de forma livre, autbnoma e

plena.
Os principios historicos dos Direitos
Humanos sdo orientados pela

afirmacado do respeito ao outro e
pela busca permanente da paz. Paz
que, em qualquer contexto, sempre
tem seus fundamentos na justica, na
igualdade e na liberdade.

Os brasileiros — especialmente 0s
setores populares organizados
encontraram, na agenda dos Direitos
Humanos, um conteddo fundamental
de suas lutas em diferentes cenarios.

Antes, na resisténcia a ditadura. Hoje,
para exigir a efetivacdo de relagdes
sociais igualitarias e justas.

E sob o impulso dindmico desses
movimentos que 0s  Direitos
Humanos se fortalecem, erguendo
como bandeira a democratizagao
permanente do Estado e da propria
sociedade. E deles, também, que o
Estado vem colhendo crescentemente
demandas e exigéncias  para
incorporé-las a sua agao programatica
nas diferentes politicas publicas.

O reconhecimento e a incorporagdo
dos Direitos Humanos no
ordenamento  social, politico e
juridico brasileiro resultam de um
processo de conquistas historicas,



que se materializaram na Constituigao
de 1988. Desde entdo, avangos
institucionais vdo se acumulando e
comeca a nascer um Brasil melhor,
ao mesmo tempo em que o cotidiano
nacional ainda é atravessado por
violagOes rotineiras desses mesmos
direitos.

A Declaragdo  Universal  dos
Direitos Humanos, langada em 10
de dezembro de 1948, fundou os
alicerces de uma nova convivéncia
humana, tentando sepultar o 6dio e 0s
horrores do nazismo, do holocausto,
do gigantesco morticinio que custou
50 milhGes de vidas humanas em seis
anos de guerra. Os diversos pactos,
tratados e convengdes internacionais
que a ela se sucederam construiram,
passo a passo, um arcabougo mundial
para protecao dos Direitos Humanos.
Em 1993, a comunidade internacional
atualizou a compreensdo sobre
0os elementos bdasicos desses
instrumentos na Conferéncia de Viena,
da ONU, fortalecendo os postulados
da universalidade, indivisibilidade e
interdependéncia.

Universalidade estabelece que a
condicdo de existir como ser humano
é requisito Unico para a titularidade
desses  direitos.  Indivisibilidade

indica que os direitos econdmicos,
sociais e culturais sdo condicao para
a observancia dos direitos civis e
politicos, e vice-versa. O conjunto
dos Direitos Humanos perfaz uma
unidade indivisivel, interdependente
e inter-relacionada. Sempre que um
direito é violado, rompe-se a unidade,
e todos os demais direitos sdo
comprometidos.



03. OBJETIVOS

Geral:

Capacitar recursos humanos para o atendimento de toda a diversidade
de publico que compde as Conferéncias Conjuntas de Direitos Humanos.

Especificos:

Comunicar-se de maneira eficiente com o publico, levando em conta a sua
diversidade;

Reconhecer e realizar a comunicagdo adequada de acordo com oS
diferentes perfis;

Mobilizar conhecimentos e habilidades necessarias a abordagem ativa e
receptiva;

Manter uma postura adequada que respeite as especificidades dos
participantes.



04. PUBLICOS QUE |
PARTICIPARAO DA CONFERENCIA

» Plblico de Pessoas com deficiéncia (Pessoas cegas ou com deficiéncia
visual, Pessoas com deficiéncia fisica e motora, Pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva e Pessoas com deficiéncia intelectual);

* Pulblico de pessoas idosas;

» Pdblico de populagdo em situagao de rua;

* Puablico de diversidade religiosa;

» Pdblico de criancas e adolescentes;

e Pdblico LGBT (Léshicas, gays, bissexuais, mulheres transexuais e

travestis, homens Trans, pessoas nao-bindrias, todas com recortes
raciais, étnicos, religiosos, etc.).



05. ORIENTAGOES PRATICAS

5.1. PESSOAS COM DEFICIENCIA

“As Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em
interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdao plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condigoes com as demais pessoas’.
(Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, artigo 1°)

Dicas Basicas

1. Pessoas com deficiéncia sao,
antes de mais nada, PESSOAS.
Pessoas como quaisquer outras,
com protagonismos, peculiaridades,
contradicoes e  singularidades.
Pessoas que lutam por seus direitos,
que valorizam o respeito pela
dignidade, pela autonomia individual,
pela plena e efetiva participacdo e
inclusdo na sociedade e pelaigualdade
de oportunidades, evidenciando,
portanto, que a deficiéncia é apenas
mais uma caracteristica da condicao
humana.

2. Para comecar, é importante
destacar que as palavras agem
sobre as pessoas e podem ou ndo
discriminar. O que dizemos mostra o
que pensamos e em que acreditamos.

Assim, em primeiro lugar, é preciso
dizer que a nomenclatura correta a
ser utilizada é pessoa com deficiéncia.

3. Nao faca de conta que a deficiéncia
nao existe. Se vocé se relacionar com
uma pessoa com deficiéncia como se
ela ndo tivesse uma deficiéncia, vocé
vai ignorar uma caracteristica muito
importante dela. Nao subestime as
possibilidades, nem superestime as
dificuldades, e vice-versa.

4. Todas as pessoas — com ou sem
deficiéncia — tém o direito, podem,
devem e querem tomar suas proprias
decisdes e assumira responsabilidade
por suas escolhas.

5. Ter uma deficiéncia nio faz com



que uma pessoa seja melhor ou
pior. Provavelmente, por causa da
deficiéncia, uma pessoa pode ter
dificuldade para realizar algumas
atividades, mas, por outro lado, pode
ter extrema habilidade para fazer
outras.

6. A maioria das pessoas com
deficiéncia ndo se importa em
responder perguntas a respeito da
sua deficiéncia. Assim, sempre que
quiser ajudar ou estiver em duavida
sobre como agir, pergunte. E lembre-
se: quando quiser alguma informacao,
dirija-se diretamente a pessoa e ndo a
seus acompanhantes ou intérpretes.

7. Sempre que quiser ajudar, pergunte
a forma mais adequada para fazé-lo e
ndo se ofenda se seu oferecimento
for recusado, pois, as vezes, uma
determinada atividade pode ser mais
bem desenvolvida sem assisténcia.

8. Se vocé ndo se sentir seguro para
fazer alguma coisa solicitada por uma
pessoa com deficiéncia, sinta-se a
vontade para recusar. Neste caso,
procure ou indique uma pessoa que
possa ajudar.

9. Vocé ndo deve ter receio de fazer ou
dizer alguma coisa errada. Aja sempre
com naturalidade. Se ocorrer alguma
situagao inusitada, uma boa dose de
delicadeza, sinceridade e bom humor
nunca falham.



Pessoas Cegas ou com Deficiéncia
Visual

1. Quando relacionar-se com pessoas
cegas ou com deficiéncia visual,
identifique-se, faga-a perceber que
vocé estd falando com ela e ofereca
seu auxilio. Caso seja necessaria sua
ajuda como guia, coloque a mao da
pessoa no seu cotovelo dobrado
ou em seu ombro, conforme a
preferéncia da pessoa a ser guiada.
Além disso, é sempre bom avisar
antecipadamente a existéncia de
degraus, escadas rolantes, pisos
escorregadios, buracos e obstaculos
durante o trajeto. Num corredor
estreito, por onde s6 é possivel
passar uma pessoa, coloque 0 seu
braco ou ombro para trds, de modo
que a pessoa cega possa continuar
seguindo voce.

2. Para ajudar uma pessoa cega a
sentar-se, vocé deve guid-la até a
cadeira e colocar a mao dela sobre
0 encosto, informando se esta tem
braco ou ndo. Deixe que a pessoa
sente-se sozinha.

3. Ao explicar diregcbes para uma
pessoa cega, Seja 0 mais claro e

especifico possivel.

4. Algumas pessoas, sem perceber,
falam em tom de voz mais alto quando
conversam com pessoas cegas. A
menos que a pessoa tenha, também,
uma deficiéncia auditiva que justifique
isso, nao faz nenhum sentido gritar.
Fale em tom de voz usual.

5. Ao responder perguntas a uma
pessoa cega, evite fazé-lo com gestos,
movimentos de cabeca ou apontando
0s lugares.

6. Quanto ao cdo-guia, ele nunca deve
ser distraido do seu dever de guia
com afagos, alimentos, etc. Lembre-
se de que esse cdo estd trabalhando
e tem a responsabilidade de guiar um
dono que ndo enxerga.

7. No convivio social ou profissional,
nao exclua as pessoas com deficiéncia
visual de qualquer atividade. Deixe
que elas decidam como podem ou
querem participar.

8. Fique a vontade para usar palavras
como veja e olhe. As pessoas cegas
as utilizam com naturalidade.



9. Sempre que se afastar, avise
a pessoa cega, pois ela pode ndo
perceber a sua saida.

Pessoas Surdas ou com Deficiéncia
Auditiva

1. Ndo é correto dizer que alguém é
surdo-mudo. Muitas pessoas surdas
nao falam porque nao aprenderam
a falar. Muitas fazem a leitura labial,
outras usam a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras).

2. Quando quiser falar com uma
pessoa surda, se ela ndo estiver
prestando atencdo em vocé, acene
para ela ou toque, levemente, em seu
brago. Quando estiver conversando
com uma pessoa surda, fale de
maneira clara, pronunciando bem as
palavras, mas nao exagere. Use a sua
velocidade normal, a ndo ser que lhe
pecam para falar mais devagar. Use
um tom de voz normal, a ndo ser que
lhe pecam para falar mais alto. Nao
grite. Fale diretamente com a pessoa,
nao de lado ou atras dela. Faga com
que a sua boca esteja bem visivel.
Gesticular ou segurar algo em frente a

boca torna impossivel a leitura labial.
Fique num lugar iluminado e evite
ficar contra a luz, pois isso dificulta
Ver o seu rosto.

3. Se vocé souber alguma linguagem
de sinais, tente uséa-la. Se a pessoa
surda tiver dificuldade em entender,
avisara. De modo geral, suas tentativas
serao apreciadas e estimuladas.

4. Seja expressivo ao falar. Como
as pessoas surdas ndao podem ouvir
mudancgas sutis de tom de voz que
indicam sentimentos, as expressoes
faciais, 0s gestos e 0 movimento do
Seu corpo serao excelentes indicagoes
do que vocé quer dizer.

5. Enquanto estiver conversando,
mantenha sempre contato visual. Se
vocé desviar o olhar, a pessoa surda
pode achar que a conversa terminou.

6. Nem sempre a pessoa surda tem
uma boa dicgdo. Se tiver dificuldade
para compreender 0 que ela esta
dizendo, nao se acanhe em pedir para
que repita.

7. Se for necessario, comunique-
se através de bilhetes. O método
nao é importante. O importante é a



comunicacao.

8. Quando a pessoa surda estiver
acompanhada de um intérprete, dirija-
se a pessoa surda, ndo ao intérprete.

Pessoas com Deficiéncia Fisica e
Motora

1. Uma das coisas importantes
a saber é que, para uma pessoa
sentada, é incomodo ficar olhando
para cima por muito tempo. Portanto,
ao conversar, por mais tempo que
alguns minutos, com uma pessoa em
cadeira de rodas, sente-se, para que
vocé e ela fiquem no mesmo nivel.

2. A cadeira de rodas (assim como
as bengalas e muletas) é parte do
espaco corporal da pessoa, quase
uma extensdo do seu corpo. Agarrar
ou apoiar-se nela é como fazé-lo em
uma pessoa sentada numa cadeira
comum.

3. Nunca movimente a cadeira de
rodas sem antes pedir permissao
para a pessoa.

4. Quando estiver conduzindo
uma cadeira de rodas e parar para
conversar com alguém, lembre-se
de virar a cadeira de frente para que
a pessoa também possa participar da
conversa.

5. Ao conduzir uma pessoa em cadeira
de rodas, faga-o0 com cuidado. Preste
atencdo para ndo bater nas pessoas
que caminham a frente. Para subir
degraus, incline a cadeira para tras,
para levantar as rodinhas da frente
e apoid-las sobre a elevagdo. Para
descer um degrau, é mais seguro
fazé-lo de marcha a ré, sempre
apoiando para que a descida seja sem
solavancos.

6. Mantenha as muletas ou bengalas

sempre préximas a pessoa com
deficiéncia.

7. Pessoas com paralisia cerebral
podem ter dificuldades para andar,
falar e podem fazer movimentos
involuntarios com pernas e bragos.
Se a pessoa tiver dificuldade na fala e
vocé ndo compreender imediatamente
0 que ela esta dizendo, peca para que
repita.



8. Nao se acanhe em usar palavras
como andar e correr. As pessoas
com deficiéncia fisica as empregam
naturalmente.

9. Uma pessoa com paralisia cerebral
tem uma lesdo ocasionada antes,
durante ou apds o nascimento e, por
isso, tem necessidades especificas:
¢ muito importante respeitar o seu
ritmo e ter atengdo ao ouvi-lo, pois a
maioria tem dificuldade na fala.

10. Paralisia cerebral e deficiéncia
cognitiva ou intelectual ndo sao a
mesma coisa.

Pessoas com Deficiéncia Intelectual

1. Vocé deve agir naturalmente
ao dirigir-se a uma pessoa com
deficiéncia intelectual. Trate-as com
respeito e consideragdo. Se for
uma crianga, trate-a como crianca.
Se for adolescente, trate-a como
adolescente. Se for uma pessoa
adulta, trate-a como tal. Ndo trate
como crianga aquelas pessoas que
nao o sejam.

2. Nao as ignore. Cumprimente e
despeca-se  delas  normalmente,
como faria com qualquer pessoa. Dé
atencdo, converse e seja gentil.

3. Nao superproteja. Deixe que ela
faca ou tente fazer sozinha tudo o
que puder. Ajude apenas quando for
realmente necessario. Nao subestime
sua inteligéncia. As pessoas com
deficiéncia intelectual podem
levar mais tempo, mas adquirem
habilidades intelectuais e sociais.

4. Lembre-se: 0 respeito estd em
primeiro lugar e s6 existe quando
ha troca de ideias, informacdes e
manifestagdo de vontades. Por maior
que seja a deficiéncia, lembre-se de
que ali estd uma pessoa.

5. Deficiéncia intelectual ndo deve ser
confundida com doenga mental. As
pessoas com deficiéncia intelectual
possuem déficit no desenvolvimento,
enquanto a doenga mental se refere
aos transtornos de ordem psicoldgica
ou psiquiatrica.



5.2. PESSOA IDOSA

O Estatuto do Idoso (Lei N° 10.741 de 01 de outubro de 2003) e a Politica
Nacional do Idoso (Lei N° 8.842 de 04 de janeiro de 2004) definem como
pessoas idosas aquelas com 60 anos ou mais. Apesar do termo “idoso” estar
empregado na legislagdo supracitada, atualmente, para contemplar a questao
de género, 0 termo mais utilizado é “pessoa idosa”. E importante, portanto,
reconhecer as pessoas idosas como adultos responsaveis, auténomos e
envolvendo-as nas decisdes que lhes competem.

Dicas Basicas

1. Sugerimos que as pessoas idosas
sejam chamadas respeitando a
questdo de género:

IDOSO - HOMEM
IDOSA - MULHER

2. Quando for se dirigir ao publico,
utilizar sempre o termo Pessoas
Idosas, conforme consta no nosso
Glossario, que ja esta disponivel
no site da SDH, em Conferéncias
Nacionais Conjuntas.

3. 0 que temos que evitar:

e Chamar de Melhor ldade;

e Tratamento infantilizado nunca é
recomendado;

e FEvitar que eles enfrentem filas de

credenciamento, cadastro nos
hotéis, restaurante, banheiro, etc.
e garantir sempre prioridade.

4. Tratamento correto: Tratar as
Pessoas Ildosas como  sujeitos
de direitos e protagonistas desse
processo conferencial. Sempre que
possivel, perguntar como se chama
ou olhar o cracha e chama-los pelo
nome.

5. Protagonismo da Pessoa |dosa:
Significa que a Pessoa ldosa seja
a atriz/ator principal, aquele que se
envolve e participa das discussoes
na sua comunidade, nas associagoes,
nos Conselhos e em todos 0s
espacos em que deseje contribuir
com 0S processos e decisdes sobre



0s assuntos do seu interesse.

6. Intergeracionalidade: Sugerimos
que misturem o publico, mas algumas
observagbes  sdo  importantes.
As pessoas idosas gostam muito
de conversar com as criangas,
adolescentes,  pessoas  adultas,
porém algumas se irritam com muita
movimentagdo e muito barulho.

5.3. POPULAGAO EM SITUAGAO DE
RUA

Considera-se populagdo em situagdo
de rua o grupo populacional
heterogéneo  que  possui  em
comum a pobreza extrema, 0S
vinculos  familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular e que
utiliza os logradouros publicos e
as dreas degradadas como espago
de moradia e de sustento, de forma
tempordria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento
para pernoite tempordrio ou como
moradia provisoria.

Dicas Basicas

1. Nado discriminar as pessoas pela
situacdo de rua, pela vestimenta
simples e pela linguagem simples e,
as vezes, em alto volume e de forma
incisiva (podendo parecer agressiva).
Nem todos os representantes da
populagdo em situagdo de rua vivem
nas ruas.

2. 0 termo correto ao se referir a esse
puablico é populagdo em situacdo de
rua ou pessoas em situagdo de rua.

3. 0 que devemos evitar: termos
pejorativos como mendigo,
vagabundo, etc.

4. A situagdo de rua nao retira de
uma pessoa a dignidade a ponto de
ser tratada como um infrator em
potencial. E importante lembrar que
morar na rua nao é crime! Habitar
uma rua, uma praga ou demais
espacgos publicos nao constitui, por si
0, um delito ou infracdo penal.

5. Os procedimentos de seguranca
nao podem ser diferentes daqueles
utilizados com qualquer outro
cidadao.



O profissional de seguranga deve
considerar e tratar a pessoa em
situacdo de rua como cidadao de
direitos, garantindo-lhe protecédo
e seguranca. O profissional de
seguranga deve reconhecer a
vulnerabilidade da pessoa em
situagdo de rua e garantir a isonomia
(igualdade e equidade) do tratamento.

5.4. DIVERSIDADE RELIGIOSA

Considerar que ser intolerante e
agressivo com diferentes religioes
e convicgbes nao se configura
simplesmente  uma  “briga  de
vizinhos”, mas, sim, um desrespeito
a diversidade religiosa brasileira, um
pais que abriga todas as religioes.

Dicas Basicas

1. Sdo publicos da diversidade
religiosa que participardo  das
conferéncias:

Padres, pastores, pastoras, freiras,
bispos catdlicos, bispos de outras

religibes, babalorixds  (homens),
yalorixds ~ (mulheres),  wiccas,
espirita, judaismo, sikhismo,

xintoismo,  budismo, islamismo,
cristdos, juremeiros, candomblé,
umbanda, mugulmanos, agnosticos,
ateus, sem religido, cristianismo
(catolicismo, ortodoxo, protestantes
bahai, evangélicos, pentecostais),
indigenas, testemunha de Jeova,

messianica, movimento hare krishna,
santo daime, seicho-no-ie, taoismo,
xamanismo, entre outras linhas de
crengas e nao crengas, considerando,
ainda, que participam de conselhos
no Pais.

2. Os costumes, as vestimentas,
0s horérios de oragbes, a musica,
0s simbolos e 0s cumprimentos:
especificidades que sdo amparadas
pela Constituicao Federal de 1988 e
demais legislagOes brasileiras e pelos
Tratados Internacionais dos Direitos
Humanos.

3. Independentemente de opgao
religiosa ou ndo, deve ser mantido
0 respeito a dignidade da pessoa
humana e seus direitos fundamentais.

4. E relevante saber que independe
de faixa etdria para que se promova
0 respeito a diversidade religiosa e a
defesa de sua liberdade.



5. Eimportante saber que em escolas,
universidades, diferentes templos,
hospitais, presidios e em quaisquer
lugares deve ser mantido o respeito a
liberdade religiosa.

6. Os procedimentos de seguranca
também devem ser utilizados como
amparo a liberdade religiosa.

7. Nao praticar a discriminagdo e
intolerancia religiosa, pois existem leis
de protecdo a honra e a dignidade de
grupos raciais, étnicos ou religiosos
que advertem a sociedade brasileira;
que promovem o respeito a liberdade
de pensamento, consciéncia, de
religido ou de convicgdes; assim
como legislacdo propria que ampara
a liberdade de crenca e de nao crenca
no Brasil e Tratados e Convengoes
Internacionais que abrigam o respeito
a todas as crengas e ndo crengas.

5.5. CRIANCA E ADOLESCENTE:
Dicas Basicas

1. Para o puablico de criancas e

adolescentes, devem ser observadas

as questdes relacionadas a sua
prote¢do. Assim, sdo violagbes de
direitos:

* Abuso, assédio ou qualquer outro
tipo de violéncia sexual;

* Exploragado Sexual;

* Violéncia Fisica;

» Violéncia Psicoldgica;

e Trabalho Infantil;

» Utilizagao indevida da imagem;

* Violagbes cometidas com o
intermédio da internet (veiculagdo
de imagens com contetdo
sexual, assédio sexual com o
intermédio de tecnologias online,
extorsdao mediante posse de
imagens com contetido sexual ou
constrangedor);

e Quaisquer outros
tipificados na legislagao.

crimes

2. Se for observada qualquer dessas
violagdes, devem ser adotados o0s
seguintes procedimentos comuns e
obrigatorios:



a) O processo de acolhimento ndo
se confunde com o processo de
escuta, exclusivo das autoridades

investigativas e da rede de
atendimento local.
b) Prioridade na garantia da

segurancga e hem-estar no espago das
Conferéncias.

3. Qualquer adulto presente na
conferéncia que for procurado por
crianga e adolescente devera:

a) Adotar as providéncias ja
mencionadas acima;

b) Manter sigilo absoluto sobre as
informac0des prestadas;

c¢) Atuar em conjunto com o setor
responsavel pela seguranga nas
Conferéncias Conjuntas de Direitos
Humanos e autoridades locais;
d)Ndointerromperorelatoespontaneo
da crianga ou adolescente;

e) Ouvir com atencgdo e nao colocar
em duvida a veracidade do relato;

f) Evitar qualquer tipo de pergunta
sobre o fato ocorrido, sendo vedado
qualquer questionamento acerca de
detalhes sobre toques fisicos, locais,
sensacoes, etc.;

g) E vedada qualquer abordagem
junto ao suposto agressor;

h) Abordagem acolhedora e paciente

para informar as providéncias
seguintes;

i) Oferecer a possibilidade de uma
dentncia andnima ao Disque 100;

j) Se a vitima se recusar a comunicar
o fato, a/o adulta/o que ouviu o
relato devera se reportar a Comissao
Organizadora da Conferéncia de
Crianca e Adolescente;

k) A formalizacdo da dendncia devera
ser feita pelo educador/acompanhante
em companhia de um conselheiro
do Conanda, em espago proprio das
Conferéncias Conjuntas de Direitos
Humanos;

I) Comunicagdo ao Conselho
Tutelar do DF para seguimento dos
tramites de apuracdo, investigacdo e
atendimento em rede local;

m) O responsavel legal deve ser
comunicado imediatamente, com
0 cuidado de ndo revelar o nome
do suposto agressor e remetendo
para a formalizagdo da denuncia nos
canais apropriados das Conferéncias
Conjuntas de Direitos Humanos;

n) Caso o violador seja um educador/
acompanhante/responsavel, a/o
adulto que ouviu o relato devera se
reportar a Comissao Organizadora da
Conferéncia de Crianga e Adolescente.



5.6. LGBT
Dicas Basicas

1. Para lidar com o publico LGBT é
importante observaralguns conceitos:

a) Opcdo ou orientagdo sexual? O
termoorientacdo sexual é considerado,
atualmente, mais apropriado do que
opcao sexual ou preferéncia sexual.
Isso porque opgdo indica que uma
pessoa teria escolhido a sua forma
de desejo, coisa que muitas pessoas
consideram como sem sentido. Assim
como o heterossexual ndo escolheu
essa forma de desejo, 0 homossexual
(tanto feminino como masculino)
também nao.

b) Orientacdo sexual ndo é a mesma
coisa que identidade de género:
Existem dois sexos, feminino e
masculino, e dois géneros que
seguem esse binarismo, feminino
e masculino ou mulher e homem.
Embora a maioria das mulheres se
reconhega no género feminino e a
maioria dos homens no masculino,
isto nem sempre acontece. Falamos,
entdo, de pessoas cujo sexo bioldgico
discorda do género: sdo as travestis

e transexuais, ou transgéneros.
Existe muita confusdo a respeito das
relagbes entre orientagdo sexual e
identidade de género, e a verdade é
que nao existe relagdo — sdo coisas
completamente independentes.

c) Pessoas trans como trata-las:
N3o iguale pessoas trans a gays
ou léshicas. Como ja vimos acima,
orientagdo sexual nada tem a ver
com identidade de género, portanto
ndo se refira a uma mulher travesti
ou transexual como gay ou homem
e a um homem transexual como
lésbica ou homem. Utilize o Nome
Social, nunca 0 nome de registro;
ao identificar uma pessoas trans,
pergunte: Como vocé quer que eu lhe
chame?. Assim, vocé vai identificar
0 género da pessoa e trata-la apenas
por aquele nome. Evite referéncias ao
sexo da pessoa, trate-a apenas pelo
género. A travesti € o correto, nunca
0 Travesti.

2. Como tratar esse publico:

* Orientagao sexual nada tem a ver
com identidade de género. Nao é
porque um homem tem relagao
afetiva/sexual com outro homem
que ele “quer ser mulher”;



e LGBT ndo sao doentes. O sufixo
“ismo” se refere a doencas,
portanto ndo se utiliza as

palavras Homossexualismo
e  Transexualismo, e sim
Homossexualidade e

Transexualidade.

e Respeite 0 Nome Social de
pessoas trans, NUNCA utilize o
nome civil se na ficha da delegada
ou do delegado tiver a opgao
nome social;

e Trejeitos afeminados ou
masculinizados sdo maneiras
de expressar-se e nao devem
ser recriminados com olhares
Ccuriosos ou risos;

e Pessoas trans sdo invisiveis
e comumente vivem
marginalizadas. E comum a
curiosidade com o0 que ndo
somos habituadas a conviver,
porém evite olhares curiosos
ou de espanto, isso incomoda e
ofende.

3. 0 que deve ser evitado/a: Usar
0s termos veado, bicha, sapatdo,
traveco.



GLOSSARIO LGBT

APRESENTAGAO

Em 08 de Junho de 2008, durante
a | Conferéncia Nacional GLBT, que
envolveu mais de 10 mil pessoas
em conferéncias estaduais e 1.200
delegados/as nacionais, realizada em
Brasilia, decidiu-se adotar o0 uso da
terminologia LGBT: Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais -
para identificar a agao conjunta desta
populagdo no Brasil.

Hoje, na 3* Conferéncia Nacional de
Politicas Pablicas de LGBT, buscamos
com este glossario contribuir ainda
mais para fomento do debate da
tematica LGBT em nosso Pais. Assim,
pretendemos apenas clarificar alguns
conceitos basicos para que possamos
todos/as falar a mesma lingua.

Boa leitural

Androginia: termo genérico usado
para descrever qualquer individuo que
assuma postura social, especialmente
a relacionada a vestimenta, comum a
ambos 0s géneros.

Androgino/a: pessoa que apresenta
uma combinacdo de tragos fisicos
quer masculinos quer femininos
ou uma aparéncia que nao permite
identificar claramente qual é o seu
sexo bioldgico. Essa categoria nao
estd associada a orientacdo sexual.

Atividade Sexual: a orientagdo sexual
nao esta vinculada ao desempenho
sexual com o(a) parceiro(a). A
sexualidade, independentemente da
orientagdo, envolve um conjunto de
fatores emocionais, afetivos, sociais,
histéricos e bioldgicos que vao
muito além do ato genital. Embora
haja curiosidade do publico em geral
com a atividade sexual dos LGBT, é
direito de todo cidaddo preservar seu
comportamento sexual. E a atividade
sexual nadatemavercomaorientagao
sexual ou identidade de género das
pessoas e nao pode ser relacionada
a distirbios  comportamentais,
como promiscuidade e pedofilia, por
exemplo.



Arco-iris (bandeira do): criada como
simbolo do orgulho gay e Iéshico em
Sao Francisco em 1978 por Gilbert
Baker. Foi originalmente o simbolo
da Marcha Gay da Liberdade de Sdo
Francisco de 1978, querendo-se com
ela representar a diversidade das
pessoas gays e léshicas; depois disto
0 arco-iris e a bandeira do arco-iris
foram adotados como simbolos de
todo 0 movimento LGBT.

Assexual: pessoa que ndo tem
interesse na pratica sexual com outra
pessoa.

Assumir-se: processo de
autoaceitacao que pode durar a vida
inteira. Constrdi-se uma identidade de
Iésbica, gay, bissexual ou transgénero
primeiramente para Si mesmo, e,
entao, isso pode ser ou nao revelado
para outras pessoas. Ver: “sair do
armario”.

Bifohia: consiste no fato de alguém
(heterossexuais e homossexuais)
sentir  0dio, medo ou repulsa
irracionais por bissexuais.

Bissexual (Bi): pessoa que se sente
atraida fisicamente, emocionalmente

e psicologicamente por pessoas quer
do mesmo sexo quer por pessoas de
sexo diferente. Essa orientagdo sexual
nao significa que o individuo tenha
de expressar 0 desejo por ambos 0s
géneros simultaneamente. Bi é uma
forma reduzida de falar de pessoas
Bissexuais.

Bissexualidade: termo utilizado para
descrever a experiéncia bissexual em
sentido amplo.

Crime de odio: no contexto LGBT,
expressao usada para descrever
crimes motivados por sentimentos
homofobicos.

Coming Out: passagem voluntaria
de um estado de confusao e negagao
para um estado de autenticidade,
identificando-se perante si e perante
0s outros como gay, lésbica, bissexual
e/ou transgénero.

Cisgénero: pessoa cuja identidade
ou expressao de género corresponde
ao convencionado, em dada cultura,
local e época, ao sexo que lhe foi
atribuido a nascenca.

Crossdresser: pessoas que, regular



ou ocasionalmente, usam roupas que
socialmente sdo vistas como sendo
usadas por pessoas do sexo oposto.
Geralmente estas pessoas sentem-se
bem com o seu sexo bioldgico e ndo
querem muda-lo. Contrariamente as
crengas populares, a maioria dos/das
crossdressers diz-se heterossexuais.

Drag: diz respeito a adaptagdo
de roupas e de papéis que
tradicionalmente estdo relacionados
com um sexo diferente do seu. O
objetivo é 0 jogo, o entretenimento
ou o erotismo. Os homens que
adotam elementos convencionais
da mulher denominam-se Drag
Queens e as mulheres que adotam
elementos convencionais do homem
denominam-se Drag Kings. Esta
palavra ndao deve ser confundida com
a palavra crossdresser.

Drag queen: homem que se veste com
roupas femininas de forma satirica
e extravagante para o exercicio da
profissao em shows e outros eventos.
Uma drag queen nado deixa de ser um
tipo de “transformista” (consultar
abaixo o termo), pois 0 uso das roupas
estd ligado a questdes artisticas
— a diferenca é que a produgdo

necessariamente focaliza o humor,
0 exagero. (Definicdo contida nos
Principios de Yogyakarta: Principios
sobre a aplicagdo da legislagao
internacional de direitos humanos
em relacdo a orientacdo sexual e
identidade de género. Yogyakarta,
Indonésia, 2006)

Drag king: versdao “masculina” da
drag queen, ou seja, trata-se de uma
mulher que se veste com roupas
masculinas para fins de trabalho.

ISTs: sigla para InfecOes Sexualmente
Transmissiveis.

Feminino/a: termo criado para
descrever as caracteristicas fisicas
e emocionais do que é ser mulher
numa dada cultura.

F-M/FTM/F2M: feminino para
masculino. Expressdes em inglés
utilizadas para designar a mudanca
biolégica do 6rgao sexual feminino
para 0 masculino, sobretudo por meio
de cirurgias de transgenitalizagdo.
Neste caso também se pode referir
como um “transexual masculino” ou
um “homem transexual”.



Fobias: disturbios  psiquidtricos
que se expressam na forma de
aversao e medo marbido, irracional,
desproporcional,  persistente e
repugnante, que pode e deve ser
tratado.

Gay: homem que sente atragdo sexual
e/ou fisica por outros homens. O
termo se refere a orientagdo sexual,
referindo-se aum homem que se sente
atraido fisicamente, emocionalmente
e psicologicamente por um outro
homem. Otermo gay é usado porvezes
como sinénimo de homossexual. Em
inglés, a palavra gay engloba quer o
homem homossexual quer a mulher
homossexual. Ja gay, como termo
isolado, diz respeito ao homem, mas
numa expressao como comunidade
gay engloba-se quer gays, bissexuais
e ainda transgéneros.

Gaydar: termo usado para referir a
percepcdo que as pessoas LGBT tém
para reconhecer pessoas LGBT.

Género: conceito formulado nos
anos 1970 com profunda influéncia
do movimento feminista. Foi criado
para distinguir a dimensdo bioldgica
da dimensdao social, baseando-se

no raciocinio de que ha machos
e fémeas na espécie humana, no
entanto, a maneira de ser homem e
de ser mulher é realizada pela cultura.
Assim, género significa que homens
e mulheres sdo produtos da realidade
social e nao decorréncia da anatomia
de seus corpos. Pode-se destacar
que:

1) Género é um sistema de
classificagdo que atribui qualidades
de masculinidade e de feminilidade
aos corpos do homem e da mulher. As
caracteristicas de género sao muitas
vezes arbitrarias e podem mudar quer
ao longo do tempo quer de cultura
para cultura.

2) Muitas vezes confunde-se o
conceito de género com o conceito de
sexo bioldgico. Separar 0s conceitos
é bastante Gtil para compreender 0s
diferentes comportamentos e também
para a compreensdo de fatores que
dizem respeito ao desejo sexual e a
expressao de género ou identidade.
Género (expressao de): diz respeito
aos maneirismos, forma de vestir,
forma de apresentacdo, aspeto fisico,
gostos e atitudes de uma pessoa.
Geralmente é referido que uma



pessoa tem uma expressao de género
diferente da maioria quando quebra
aquelas que sdo as expectativas
ou regras de comportamento e
aparéncia, num dado tempo e cultura,
a partir do seu sexo bioldgico.

Género (identidade de): a experiéncia
emocional de uma pessoa enquanto
feminina, masculina ou andrégina
definida pela cultura de origem.
Assim, a identidade de género é a
percepgao que uma pessoa tem de
si como sendo do género masculino,
feminino ou de alguma combinagao
dos dois, independente de sexo
biologico. Trata-se da convicgao
intima de uma pessoa de ser do
género masculino (homem) ou do
género feminino (mulher).

Hermafrodita: ver “Intersexual”.

Heterofobia: consiste nas reagoes
de medo e de ddio tidas por pessoas
homossexuais em relagdo a pessoas
heterossexuais.

Heteronormatividade: expressao
utilizada para descrever ou identificar
uma suposta normasocial relacionada
ao comportamento  padronizado

heterossexual.

Heterossexismo: é 0
pressuposto social de que todos/
as sdo heterossexuais e que a
heterossexualidade é de alguma
forma superior @ homossexualidade.
Heterossexismo é um termo mais
abrangente que a homofobia, ja que
este Ultimo remete imediatamente
para a nocdo de fobia. O termo é
utilizado na mesma acepgao que
caracteriza as palavras racismo e
sexismo.

Heterossexual: individuo
amorosamente, fisicamente e
afetivamente atraido por pessoas do
sexo/género oposto. Heterossexuais
nao precisam, necessariamente,
terem tido experiéncias sexuais com
pessoas do outro sexo/género para se
identificarem como tal.

Heterossexualidade: termo utilizado
para descrever a sexualidade dos
heterossexuais em seu sentido mais
abrangente, compreendendo ndo s a
esfera sexual em si (atrag@o e pratica
do ato sexual), como também a esfera
afetiva e a implicagdo de ambas
em comportamentos e relagdes



humanas. Embora nos dicionarios
as palavras heterossexualidade e
heterossexualismo figurem como
sinbnimos, o movimento LGBT
nao emprega o sufixo “ismo” para
identificar orientagdo ou identidade
sexual, por trazer uma carga
semantica de conotacdo negativa,
que caracteriza doenca ou distrbio,
como explicado anteriormente.

Homoafetivo:  adjetivo  utilizado
para descrever a complexidade e a
multiplicidade de relagOes afetivas
e/ou sexuais entre pessoas do
mesmo sexo/género. Este termo
nao é sindnimo de homoerético e
homossexual, pois conota também
0S aspectos emocionais e afetivos
envolvidos na relagdo amorosa entre
pessoas do mesmo sexo/género. E
um termo muito utilizado no mundo
do Direito. Nao é usado para descrever
pessoas, mas sim as relagoes entre
as pessoas do mesmo sexo/género.

Homoerdtico: nocdo flexivel para
descrever a pluralidade das praticas
ou desejos sexuais relacionados aos
sujeitos do mesmo sexo/género. O
termo ndo é usado para descrever
pessoas, mas aspectos relacionados

a relagdo homoerotica.

Homofobia: termo wusado pela
primeira vez pelo psicélogo George
Weinberg num livro seu intitulado
A Sociedade e o Homossexual
Saudavel (1972), em que se refere
a homofobia como sendo medo
irrealista ou irracional ou como
uma aversdo a homossexualidade.
A homofobia é uma doenca social
que se tem vindo a prolongar
devido aos esteredtipos negativos
e aos conceitos errados associados
geralmente a homossexualidade.
Homofobia é a rejei¢do e/ou aversao
a qualquer forma de expressdao da
sexualidade diferente dos padroes
heteronormativos. A homofobia
frequentemente é manifestada em
inimeras acdes discriminatorias, ndo
raro violentas, que apontam para um
0dio baseado na orientagdo sexual do
outro(a).

Homofobia de Estado: termo utilizado
para se referir a postura do Estado,
por meio da legislagdo, da omissao
ou de atos de seus governantes
ao promoverem discriminagao ou
incitarem o Odio, a hostilidade e
reprovacdo  dos  homossexuais.



Em maio de 2009, 80 paises ainda
criminalizavam a homossexualidade,
sendo que em sete deles, a punicao é
a pena de morte.

Homofobia internalizada: refere-
se ao medo de ver sua orientagao
sexual revelada  publicamente,
levando o individuo a adotar atitudes
preconceituosas contra LGBT.

Homossexual: o termo homossexual
foi criado por um médico hdngaro,
Karoly Maria Kertbeny, em 1869. A
partir de entdo, passou-se a designar
como homossexuais as pessoas
do mesmo sexo/género (homens e
mulheres) quesentiamatragaoentresi.
(In: Direitos Humanos e Contribui¢do
a Cidadania Homossexual). O termo
se refere a orientagdo sexual e ndo
“opcdo sexual”.

Homossexualidade ao invés
de homossexualismo: em
1973, os Estados Unidos retirou
“homossexualismo” da lista dos
distirbios mentais da American
Psychology Association, passando a
ser usado o termo Homossexualidade.
Em nove de fevereiro de 1985,
0 Conselho Federal de Medicina

aprovou a retirada, no Brasil, da
homossexualidade do codigo 302.0,
referente aos desvios e transtornos
sexuais, da Classificagao Internacional
de Doencgas. Em 17 de maio de 1990,
a Assembleia Mundial da Saude
aprovou a retirada do codigo 302.0
da Classificagdo Internacional de
Doencgas da Organizagdo Mundial da
Salde. A nova classificagdo entrou
em vigor entre 0s paises-membro
das Nagdes Unidas a partir de 1° de
janeiro de 1993. Em 1999, o Conselho
Federal de Psicologia formulou a
Resolugdo 001/9, considerando que
“a homossexualidade nao constitui
doenga, nem disturbio e nem
perversao”, que “ha, na sociedade,
uma inquietacdo em torno das
praticas sexuais desviantes da norma
estabelecida socioculturalmente”
(qual seja, a heterossexualidade),
e, especialmente, que “a Psicologia
pode e deve contribuir com seu
conhecimento para o esclarecimento
sobre as questdes da sexualidade,
permitindo a  superagdo  de
preconceitos e  discriminagoes”.
Assim, tanto no Brasil como em
outros  paises,  cientificamente,
homossexualidade ndo é considerada
doenga. Por isso, o sufixo “ismo”



(terminologia referente a “doenca”)
foi substituido por “dade” (que remete
a “modo de ser”).

Homossexualismo: termo incorreto
e preconceituoso devido ao sufixo
‘ismo”, que denota doenca,
anormalidade. O termo substitutivo é
homossexualidade, que se refere da
forma correta a orientagdo sexual do
individuo, indicando “modo de ser”.

HSH: sigla referente ao termo
“homens que fazem sexo com
homens”. A sigla foi cunhada pelos
profissionais de salde para dar conta
da prevencdo a Aids, sem entrar em
questdes culturais, de identidade
de género ou orientagcdo sexual.
Portanto, ndo identificam a orientagao
sexual ou a identidade de género, e
sim o comportamento sexual dessas
pessoas.

Intersexual/intersexo: individuo que
tem orgdos genitais/reprodutores
(internos e/ou externos) masculinos
e femininos, em simultdneo, ou
cromossomas que ndo sao nem XX
nem XY. De acordo com a Intersexed
Society da América do Norte em
cada 2.000 bebé&s que nascem um

é intersexo (aproximadamente). A
palavra substituiu o antigo termo
hermafrodita.

Identidade de género: é uma
experiéncia interna e individual do
género de cada pessoa, que pode ou
nao corresponder ao sexo atribuido
no nascimento, incluindo o senso
pessoal do corpo (que pode envolver,
por livre escolha, modificacdo da
aparéncia ou fungdo corporal por
meios médicos, cirargicos e outros)
e outras expressoes de género,
inclusive vestimenta, modo de falar e
maneirismos. Portanto, a identidade
de género é a percepcdo que uma
pessoa tem de si como sendo do
género masculino, feminino ou
de alguma combinacdo dos dois,
independente de sexo bioldgico.
Trata-se da convicgdo intima de uma
pessoa de ser do género masculino
(homem) ou do género feminino
(mulher).

Léshica: mulher que € atraida
afetivamente e/ou sexualmente por
pessoas do mesmo sexo/género. Nao
precisam ter tido, necessariamente,
experiéncias sexuais com outras
mulheres para se identificarem



como léshicas. O termo se refere a
orientacdo sexual.

Lesbofobia: palavra criada para
representar a rejeicao e/ou aversao
as léshicas. A expressao estd mais
relacionada as acgbes politicas
diferenciadas do movimento LGBT.

LGBT: sigla que se popularizou por
designar, em uma unica sigla, nao sé
0s “gays” e “léshicas”, mas também
aqueles que, independentemente
de orientagdo sexual ou identidade
de género, sdo solidarios, abertos
e “simpatizantes” em relagdo a
diversidade LGBT. GLS também é
utilizado para descrever as atividades
culturais e mercadoldgicas comuns a
este grupo de pessoas. Porém, a sigla
GLS é excludente porque ndo identifica
as pessoas bissexuais, travestis e
transexuais. Dessa forma, ndo deve
ser empregada como referéncia a
esfera politica das diversas vertentes
dos movimentos LGBT.

Masculino/a: termo utilizado para
descrever as caracteristicas fisicas
e emocionais do que é ser homem
numa dada cultura.

Movimento Gay (também conhecido
por movimento GLBT ou LGBT): é
o esforco ao longo da historia para
obter compreensdo e tratamento
igual para gays, Iéshicas, bissexuais e
transgéneros. E uma expressao usada
frequentemente para designar as lutas
contra a discriminagao, pelos direitos
legais e também as associacdes que
levam a cabo essas lutas.

M-F/MTF/M2F:  masculino  para
feminino. Expressdes em inglés
utilizadas para designar a mudanca
biolégica do 6rgdo sexual masculino
para o feminino, sobretudo por meio
de cirurgias de transgenitalizagdo.
Neste caso também se pode referir
como uma “transexual feminina” ou
uma “mulher transexual”.

MSM: Sigla referente ao termo
“mulheres que fazem sexo com
mulheres”. A sigla foi cunhada pelos
profissionais de salde para dar conta
da prevencdo a Aids, sem entrar em
questdes culturais, de identidade
de género ou orientagdo sexual.
Portanto, ndo identificam a orientagao
sexual ou a identidade de género, e
sim o comportamento sexual dessas
pessoas.



Normalidade sexual: ao se tratar
de sexualidade, ndo existe padrdo
de normalidade ou anormalidade.
A manifestacdo sexual/afetiva &
de carater individual e intimo dos
individuos. Falar de “normalidade” de
uma identidade ou orientagdo sexual
pressupde que existe um “desvio
da norma”, uma “anormalidade”.
Portanto, € uma expressao que
deve ser evitada ao referir-se aos
segmentos LGBT, pois pode reforgar
conceitos relacionados ao preconceito
e discriminagao.

Opcao sexual: essa expressao €
incorreta. O termo aceito é “orientag@o
sexual”. A explicagdo provém
do fato de que ninguém “opta”,
conscientemente, por sua orientagao
sexual. Assim como o heterossexual
nao escolheu essa forma de desejo,
0 homossexual (tanto feminino como
masculino) também o ndo.

Orientacao Sexual: refere-se 2
capacidade de cada pessoa de ter uma
profunda atragdo emocional, afetiva
ou sexual por individuos de género
diferente, do mesmo género ou de
mais de um género, assim como
ter relagbes intimas e sexuais com

£ssas pessoas. Basicamente, ha trés
orientagbes sexuais preponderantes:
pelo mesmo sexo/género
(homossexualidade), pelo  sexo/
género oposto (heterossexualidade)
ou pelos dois sexos/géneros
(bissexualidade). Estudos
demonstram que as caracteristicas da
orientagdo sexual variam de pessoa
a pessoa. Definicdo contida nos
Principios de Yogyakarta: Principios
sobre a aplicagdo da legislagao
internacional de direitos humanos
em relacdo a orientacdo sexual e
identidade de género. (Yogyakarta,
Indonésia, 2006).

Pedofilia: a pedofilia é classificada
como uma desordem mental e de
personalidade do adulto, e também
como um desvio sexual, pela
Organizagdo Mundial de Salde.
Os atos sexuais entre adultos e
criangas  (meninos e  meninas)
abaixo da idade de consentimento
(resultantes em coito ou ndo) sao
considerados crimes pela legislagao
brasileira. Cientificamente ndo ha
maior predisposicdo para o abuso
sexual infantil conforme determinada
sexualidade, sendo a pedofilia
resultante de condicdo psiquica e



nao ligada a orientacdo sexual. E
importante enfatizar que a pedofilia
ndo tem nenhuma relagdo direta
com a homossexualidade e é crucial
dissociar essa pratica da orientagdo
sexual dos individuos.

Outing: expressdo originalmente da
lingua inglesa, utilizada no Brasil para
designar o ato de revelar publicamente
a orientagdo sexual em publico ou por
meio dos meios de comunicagao de
massa.

Pansexual: termo polémico que se
refere a pessoas cujo desejo sexual
¢ abrangente, podendo se dirigir
inclusive a objetos.

Parada Gay: temo correto é Parada
LGBT, pois o evento é de comemoragao
da comunidade LGBT. O uso da
manchete e expressao Parada Gay nao
contempla o conjunto das pessoas que
organizam e participam do evento, o
qual é justamente uma manifestagdo
da diversidade. Da mesma forma,
concentrar a cobertura dos meios
de comunicagdo em determinados
participantes da Parada, como por
exemplo, pessoas seminuas, go-go
boys de cueca e drag queens, passa

uma imagem distorcida em relagdo
ao evento, que incluem também
familias, jovens heterossexuais,
casais  homossexuais,  criangas,
adolescentes,  pessoas  idosas,
portadoras de deficiéncias, politicos
e assim por diante. O numero de
participantes nas Paradas varia de
acordo com a fonte de informagdo. O
ideal é consultar os organizadores do
evento.

Pessoas cisgéneras: pessoas que
foram designadas com um género
ao nascer e se identificam com ele.
Sinbnimo de cissexual. Abreviado
€omo Cis.

Pessoas transgéneras: pessoas que
foram designadas com um género a
nascer e nao se identificam com ele.

Promiscuidade: como os LGBT se
singularizam  por  caracteristicas
relacionadas ao sexo, construiu-
se um esteredtipo que 0s associa
a promiscuidade. Recomenda-se
tomar cuidado para ndo cair nesse
reducionismo.

Queer: termo que diz respeito a forma
como algumas pessoas expressam a



sexualidade ou a identidade de género.
Por vezes é usado como sinénimo da
comunidade LGBT. Note-se que por
detras deste termo esta geralmente
um elevado nivel de ativismo politico
dentro da comunidade LGBT.

“Sair do armario”: assumir
publicamente sua orientagdo sexual
e/ou identidade de género. Ver:
“Assumir-se”, acima.

Sexual (identidade): a autodefinigao
do comportamento sexual. Etiquetas
como  assexual, heterossexual,
homossexual, gay, lésbica, bissexual,
pansexual, queer, indeciso entre
outros.

Sexual (orientacdo): é a atragdo fisica
ou sexual, emocional e psicoldgica
de um individuo a um sexo em
particular. E definida pela Associagdo
Psicoldgica Americana como um dos
quatro componentes da sexualidade e
distingue-se pela atragdo emocional,
romantica, sexual ou atragdo afetiva
por individuos de um determinado
sexo. As trés outras componentes da
sexualidade sdo o sexo bioldgico, a
identidade de género e o papel social
do sexo. Existem assim diferentes

orientagbes sexuais e a cada tipo
de individuo atribui-se as seguintes
designagdes: homossexual (gay/
léshica), bissexual e heterossexual.

Sexo Bioldgico: assume-se
frequentemente que é 0 sexo
cromossomatico ou entdo o sexo
genital, que pressupde capacidades
reprodutivas. Existem pelo menos
sete fatores que contribuem para o
sexo bioldgico: cromossomas (XY,
XX, ou outras combinagdes), genitais
(estruturas reprodutivas externas),
gbnadas (presenca de testiculos ou
ovarios), hormonas (testosterona,
estrogénios),  diferenciacdo  de
algumas zonas do hipotalamo (uma
parte do cérebro), sexo antigénico
(presenca ou auséncia do antigeno
H-Y no sangue) e sexo psicoldgico
(por vezes denominado identidade
de género). Nem sempre todos
estes fatores sdo observados numa
determinada pessoa.

Sexualidade: Refere-se as
elaboragbes culturais sobre o0s
prazeres e 0S intercambios sociais e
corporais que compreendem desde 0
erotismo, 0 desejo e 0 afeto, até nogoes
relativas a salde, a reproducao, ao



uso de tecnologias e ao exercicio do
poder na sociedade. As definigdes
atuais da sexualidade abarcam,
nas ciéncias sociais, significados,
ideias, desejos, sensagoes, emogaoes,
experiéncias, condutas, proibicoes,
modelos e fantasias que sao
configurados de modos diversos
em diferentes contextos sociais
e periodos historicos. Trata-se,
portanto, de um conceito dindmico
que vai evolucionando e que esta
sujeito a diversos usos, multiplas
e contraditorias interpretacbes e
que se encontra sujeito a debates
e a disputas politicas. Geralmente,
é descoberta entre a infancia e o
inicio da adolescéncia, mas pode ser
bloqueada, negada ou ignorada por
conta de discriminagao.

T-Lover: refere-se a  pessoas
que  sentem desejo sexual
especificamente por travestis, mas
nao sao homossexuais. Em geral,
£ssas pessoas assumem a identidade
heterossexual ou bissexual. 0s
especialistas os classificam como uma
subcategoria da heterossexualidade.

Transfobia: palavra criada para
representar a rejeicao e/ou aversao

as transexuais. A expressdao esta
mais relacionada as acg0es politicas
diferenciadas do movimento LGBT.
Consiste no fato de alguém ter medo
irracional ou 6dio a transgéneros.

Transformista: Individuo que se veste
com roupas do género oposto movido
por questoes artisticas.

Transgénero: também o mesmo que
“transgender”, é alguém que ndo
corresponde as categorias tradicionais
dos géneros. Terminologia utilizada
para descrever pessoas que transitam
entre 0s géneros. Sao pessoas cuja
identidade de género transcende

as definiches convencionais de
sexualidade.
Transexual: pessoa que possui

uma identidade de género diferente
do sexo designado no nascimento.
Homens e mulheres transexuais
podem manifestar o desejo de
se submeterem a intervencgdes
médico-cirtrgicas para realizarem a
adequacao dos seus atributos fisicos
de nascenca (inclusive genitais) a sua
identidade de género constituida.

Travesti: pessoa que nasce do Sexo



masculino ou feminino, mas que
tem sua identidade de género oposta
ao seu sexo bioldgico, assumindo
papéis de género diferentes daquele
imposto pela sociedade. Muitas
travestis modificam seus corpos
por meio de hormonioterapias,
aplicacbes de silicone e/ou cirurgias
plasticas, porém, vale ressaltar que
iSS0 ndo é regra para todas (definicao
adotada pela Conferéncia Nacional
LGBT em 2008). Diferentemente das
transexuais, as travestis ndao desejam
realizar a cirurgia de redesignagao
sexual (mudanca de drgdo genital).
Utiliza-se o artigo definido feminino
“A” para falar da Travesti (aquela que
possui seios, corpo, vestimentas,
cabelos, e formas femininas). E
incorreto usar o artigo masculino, por
exemplo, “0“ travesti Maria, pois esta
se referindo a uma pessoa do género
feminino. (Definicdo fornecida pela
Articulagdo Nacional de Travestis e
Transexuais — Antra)

Triangulo Negro: simbolo nazi para
identificar  |ésbicas,  prostitutas,
mulheres sem criangas e aquelas
com peculiaridades “antissociais”.
Semelhante ao tridngulo rosa, o
triangulo negro tornou-se tanto um

simbolo de orgulho léshico como do
feminismo.
Triangulo Rosa: simbolo criado
para identificar 0s homossexuais
masculinos  nos  campos  de
concentragdo nazi. Tornou-se num
simbolo do orgulho gay e foi usado
pela primeira vez para relembrar
a judeus homofébicos que o0s
homossexuais também estiveram nos
campos de concentragao.



GLOSSARIO — PESSOA IDOSA

Pessoa ldosa: O Estatuto do ldoso
(Lei N° 10.741 de 01 de outubro de
2003) e a Politica Nacional do Idoso
(Lei N° 8.842 de 04 de janeiro de
2004) definem como pessoas idosas
aquelas com 60 anos ou mais. Apesar
do termo “idoso” estar empregado na
legislagdo supracitada, atualmente,
para contemplar a questao de género,
0 termo mais utilizado é “pessoa
idosa”.

Fonte:  Orientagbes  para  as
Conferéncias Municipais ou Regionais
e Estaduais dos Direitos da Pessoa
Idosa — Passo a Passo.

Conferéncia da Pessoa ldosa: As
Conferéncias de Defesa dos Direitos
da Pessoa Idosa sdo espagos amplos
e democraticos de reflexdo, discussao
e articulagdo coletivas em torno de
propostas e estratégias que apontam
diretrizes para as varias politicas
setoriais envolvidas, como a da
Assisténcia Social, da Educagdo, da
Salde, do Transporte e Acessibilidade,
para citar apenas algumas. A principal
caracteristica dessas Conferéncias
é reunir representantes do governo
e da sociedade civil organizada,
especialmente das proprias pessoas
idosas, para debater 0s principais

desafios e decidir as prioridades para
as politicas publicas que refletem no
envelhecimento da populagdo e na
condigao de vida das pessoas idosas,
no momento atual e nos préximos
anos.

Protagonismo da Pessoa ldosa:
Significa que a Pessoa ldosa seja 0
sujeito, cidadao de direitos, aquele que
se envolve e participa das discussoes
na sua comunidade, nas associagoes,
nos Gonselhos e em todos o0s
espacos em que deseje contribuir
com 0S processos e decisdes sobre
0s assuntos do seu interesse.

Fonte:  Orientagbes  para  as
Conferéncias Municipais ou Regionais
e Estaduais dos Direitos da Pessoa
Idosa — Passo a Passo.

Empoderamento da Pessoa
Idosa: Significa uma agdo coletiva
desenvolvida pelas pessoas idosas
quando participam de espagos de
decisdes, de consciéncia social dos
direitos sociais. Essa consciéncia
ultrapassa a tomada de iniciativa
individual de conhecimento e
superacao de uma realidade em que
se encontra.

Fonte:  Orientagbes  para  as



Conferéncias Municipais ou Regionais
e Estaduais dos Direitos da Pessoa
Idosa — Passo a Passo.

Intersetorialidade: E a interacéo
entre as politicas, por meio de um
processo organizado e coletivo que
pressupde o respeito a diversidade e
as particularidades de cada setor com
vistasa garantia dos direitos da pessoa
idosa. Envolve a criagdo de espagos
comunicativos e a capacidade de
negociagdo para chegar a determinada
acdo. Para desencadear uma atuagao
intersetorial, € muito importante que
0 objeto proposto da agdo seja uma
questdo que de fato mobilize e diga
respeito a muitos outros setores. E
uma opcao de gestao para a efetivagao
das agdes.

Capacidade Funcional da Pessoa
Idosa: A capacidade funcional da
pessoa idosa é definida pela auséncia
de dificuldades no desempenho de
certos gestos e de certas atividades
da vida cotidiana.

Os conceitos fazem parte de um
sistema de Classifica¢do Internacional
de Comprometimento, Incapacidades
e Desvantagens (ICIDH) da World
Hearth Organization (WHO).

O comprometimento é o aspecto
organico, é a perda ou alteragdo
da estrutura ou fungbes sejam
elas psicoldgicas ou fisioldgicas. A
incapacidade é a falta ou limitagdo
de uma habilidade, que resulta de um
comprometimento, para realizar uma
atividade rotineira. A desvantagem
seria um prejuizo social resultante do
comprometimento e da incapacidade.
No ano 2000, a WHO divulgou uma
nova versao para estes conceitos, a
ICIDH-2 que incorpora um modelo
biopsicossocial para abordar as
questdes dos comprometimentos da
salide.

A partir da ICIDH-2 foi elaborada a
atual Classificagdo Internacional de
Funcionalidade (CIF) que nada mais
¢ do que uma referéncia padrao
internacional que deve ser adotada
para as condicbes de funcionalidade
humana.

Envelhecimento Ativo: As melhorias
das condigOes de vida das pessoas
idosas, proporcionando um
envelhecimento ativo e evidenciando
principalmente a agao, tem sido um
dos principais temas discutidos em
congressos nacionais e internacionais
de saude e de outras tematicas.



De acordo com Armando Miguel
Junior, envelhecer de forma ativa
é garantir que as pessoas idosas
continuem envelhecendo trabalhando
com a sociedade. “O ideal é que eles
nao fiquem ociosos e saibam o quanto
é importante o papel social que
possuem”, explica. (Fonte: Programa
da ONU para a terceira idade)

Dados de uma pesquisa realizada
no Japdo revelaram que as pessoas
idosas com falta de contato social
tinham uma vez e meia mais chances
de morrer nos trés anos seguintes do
que as que possuiam apoio social.
Entre 0s apoios sociais necessarios
para as boas condigbes de vida,
Armando Miguel Junior enumera 0s
principais:

1. Moradia segura: para evitar
acidentes domésticos. E também a
boa conservagao de calgadas e vias
publicas que é uma responsabilidade
do poder publico, que tem uma
negligéncia histérica em cima disso.

2. Fatores psicologicos: falta de
motivacdo, falta de socializagao e falta
de confianca.

solidao e

3. Fatores sociais:

isolamento.
4. Fatores comportamentais: Abuso
de alcool e medicamentos.

5. Violéncia e abuso contra pessoa
idosa: Nao adianta ter um Estatuto
do ldoso, um codigo de defesa se ele
mesmo ndo consegue se defender
das injusticas sociais.

6. Exclusdo: falta de educagdo e
alfabetizacao.

Ainda de acordo com o autor, 0S
principais fatores que determinam
0 envelhecimento ativo sdo: renda,
trabalho e protegdo social que, na
opinido do médico é falha, pois
quando as pessoas idosas precisam
de um atendimento médico e procura
um posto de sadde, ndao recebe
atendimento ao qual tem direito.
Entre  os  principais  desafios
que deverdo tornar pratico este
envelhecimento ativo estao:
transporte gratuito e de qualidade,
criagao de uma imagem mais positiva
das pessoas idosas e redugdo da
injustica social.

Qualidade de Vida: A qualidade de
vida tem sido mensurada em todo o



mundo com um instrumento genérico
denominado questionario  SF-36,
Medical Qutcomes Study 36 — Item
Short Form Health Survey — SF-36.

0 SF-36 é um questiondrio com
36 itens agrupados em oito
dominios que se referem a dareas
do comportamento ou experiéncias
alvo da medida. Os oito dominios
sdo: capacidade funcional, aspectos
fisicos, dor, estado geral da salde,
vitalidade, aspectos sociais, aspectos
emocionais e saude mental.

A criagdo deste instrumento baseou-
se numa revisdo de diversos
instrumentos  ja  existentes na
literatura, nos ultimos 20 anos, que
avaliaram alteragOes e limitagGes em
varias dimensdes como capacidade
funcional, aspectos sociais, salde
mental e percepcdo geral da salde.
Para os autores, a maior dificuldade
no desenvolvimento do SF-36 foi a
selecdo dos oito conceitos de salde,
entre mais de 40 conceitos e escalas
analisadas pelos estudos de avaliagao
de saide (MOS). Alguns conceitos
foram seriamente considerados, mas
ndo escolhidos, como fungao sexual e
distarbios do sono.

O SF-36 (Medical Qutcomes Study
36 - ltem Short Form Health

Survey — SF-36) é um questionario
multidimensional formado por 36
itens, englobados em oito dominios:
capacidade funcional (10 itens),
aspectos fisicos (4 itens), dor (2
itens), estado geral da saude (5 itens),
vitalidade (4 itens), aspectos sociais (2
itens), aspectos emocionais (3 itens),
salide mental (5 itens) e mais uma
questdo de avaliagdo comparativa
entre as condicbes de salde atual
e a de um ano atrds. O SF-36 avalia
tanto os aspectos negativos da salde
(doenga ou enfermidade), como 0s
aspectos positivos (bem-estar).

Teorias do envelhecimento: Sdo 5 as
principais teorias do envelhecimento:

1. Teoria dos radicais livres: Os
radicais livres, gerados durante o
processo de fosforilagao de oxidativa,
podem modificar macromolecules,
principalmente por oxidagao.
Evidéncia considerdvel sugere que
danos oxidativos aumentam com a
idade. Por exemplo, em organismos
mais velhos, aminodcidos especificos
e proteinas especificas tendem ser
oxidados, conduzindo a diminuigdes
na atividade especifica destas
proteinas.



2. Teoria da taxa metabolica: O apoio
desta teoria se baseia que mamiferos
menores tendem a ter taxas
metabolicas altas e assim tender a
morrer a uma idade mais cedo que
mamiferos maiores. Assim, esta
teoria é relacionada a ideia que 0s
radicais livres e outros subprodutos
metabdlicos fazem um papel no
envelhecimento.

3. Teoria do sistema vulneravel: O
pilar desta teoria é que um sistema
fisiologico especifico - normalmente
0 neuroendocrine ou sistema imune
- 6 particularmente  vulneravel
(presumivelmente para processos de
entropicos) duranteavelhice. Fracasso
do sistema vulneravel apressa
deficiéncia organica do organismo
inteiro. Seria esperado que fracasso
do sistema de neuroendocrine
produza prejuizos profundos em
sistemas homeostaticos, inclusive
perda de fungdo reprodutiva e
regulacdo metabolica que acontece
com idade. Seria esperado que
fracasso do sistema imune produza
uma suscetibilidade aumentada a
infeccdo e uma habilidade diminuida
para rejeitar células tumorais. Porém,
ha pequena evidéncia que fracasso

de qualquer sistema contribui
diretamente a doencas idade-
relacionadas ou para mortalidade
(em contraste, por exemplo, para a
contribuicdo direta de um chegou
a um acordo sistema imune a
mortalidade em pacientes com Aids).

4. Teoria do erro catastrofico: Essa
teoria, que erros na transcricdo de
DNA ou traducdo de RNA conduzem
eventualmente a erros genéticos que
promovem envelhecimento.

5. Teoria do reldgio bioldgico:
Exatamente o que controla a taxa de
envelhecer é desconhecido. Poderia
ser um gene que controla telomero
ou algum outro processo de divisao
de células. Ou poderia ser controle
genético de outro processo celular
nao envolvido em divisdo, como
conserto de DNA, resultando assim
em apoptose.

Para cada item atribui-se uma nota
que varia de

zero=completamente dependente;
1=assisténcia intensiva;
2=assisténcia moderada;
3=assisténcia minima;

4=sem assisténcia.
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